
Almindelige Salgs- og Leveringsbetingelser
Rex Performance
CVR-nr.: DK42124397

1. Anvendelse og A�alegrundlag
1.1 Anvendelse. Disse almindelige salgs- og leveringsbetingelser ("Betingelserne") gælder
for alle a�aler om Rex Performances, CVR-nr. 42124397 ("Virksomheden"), salg og levering af
produkter, reservedele, so�wareoptimering (herunder ECU- og TCU-tuning) samt tilkny�ede
serviceydelser til kunden ("Kunden").
1.2 A�alegrundlag. Betingelserne udgør sammen med Virksomhedens tilbud og
ordrebekræ�elser det samlede a�alegrundlag mellem parterne ("A�alegrundlaget").
Kundens eventuelle indkøbsbetingelser trykt på ordrer eller på anden måde meddelt til
Virksomheden udgør ikke en del af A�alegrundlaget, medmindre Virksomheden udtrykkeligt
har accepteret disse skri�ligt.
1.3 Ændringer og tillæg. Ændringer af og tillæg til A�alegrundlaget er kun gældende, hvis
parterne har a�alt dem skri�ligt. Virksomheden forbeholder sig re�en til løbende at opdatere
disse Betingelser med 30 kalenderdages varsel på Virksomhedens hjemmeside.
1.4 Juridisk status. Ved erhvervsforhold skal hver af parterne straks give medkontrahenten
underretning, hvis parten ændrer status som juridisk person, tages under konkurs- eller
rekonstruktionsbehandling eller træder i frivillig likvidation.

2. Tilbud, Ordrer og Ordrebekræ�elser
2.1 Tilbud. Virksomhedens tilbud er gældende i 10 kalenderdage fra tilbuddets datering,
medmindre andet udtrykkeligt fremgår af tilbuddet, og afgives altid med forbehold for
mellemsalg og varernes tilgængelighed. Accept af tilbud, der er Virksomheden i hænde e�er
accep�ristens udløb, er ikke bindende for Virksomheden.
2.2 Ordrer. Kunden skal sende ordrer skri�ligt. En ordre skal som minimum speci�cere
produk�ype eller ydelse, mængde, a�alte enhedspriser, leveringssted og ønsket
leveringsdato.
2.3 Ordrebekræ�else. Ingen ordre er bindende for Virksomheden, før Virksomheden har
fremsendt en skri�lig ordrebekræ�else. Hvis Virksomhedens ordrebekræ�else afviger fra
Kundens ordre, og Kunden ikke ønsker at acceptere disse vilkår, skal Kunden meddele de�e
skri�ligt til Virksomheden senest 3 arbejdsdage e�er modtagelse af ordrebekræ�elsen. I
modsat fald er Kunden bundet af ordrebekræ�elsen.
2.4 Ændring og annullering (Bestillingsvarer). Kunden kan ikke ændre eller annullere en



afgivet ordre uden Virksomhedens skri�lige accept. Bemærk særligt: For alle hjemkøbte
bestillingsvarer samt specialfremstillede produkter bor�alder enhver retur- og
a�estillingsret, så snart betalingen er gennemført, og ordren er afgivet.

3. Priser og Betalingsbetingelser
3.1 Priser. Prisen for produkter, reservedele og serviceydelser følger Virksomhedens
gældende prisliste på tidspunktet for ordrebekræ�elsen, medmindre andet er a�alt skri�ligt.
Alle priser i erhvervsforhold er eksklusive moms, told, afgi�er samt eventuelle
leveringsomkostninger.
3.2 Kørsel og udlæg ved serviceydelser. Kørsel i Virksomhedens egne køretøjer i
forbindelse med udførelsen af serviceydelser hos Kunden faktureres e�er statens til enhver
tid gældende takster. Eventuelle udgi�er til kost, logi og transport m.v. i forbindelse med
udførelsen af serviceydelser refunderes af Kunden til kostpris.
3.3 Betaling. Medmindre andet udtrykkeligt fremgår af ordrebekræ�elsen eller fakturaen,
forfalder betaling ved fakturaens udstedelse (ne�o kontant) uden ret til modregning eller
tilbageholdelse. Virksomheden kan til enhver tid kræve forudbetaling, kontant betaling ved
levering eller bankgaranti.
3.4 Forsinket betaling. Betaler Kunden ikke re�idigt, tilskrives rente på 1,5 procent pr.
påbegyndt måned fra forfaldsdatoen og indtil betaling sker. Hvis Kunden undlader at betale
en forfalden faktura senest 7 kalenderdage e�er forfaldsdato (eller senest 14 dage e�er
skri�ligt påkrav), er Virksomheden bere�iget til at:

● (i) tilbageholde yderligere leverancer eller suspendere igangværende ordrer,
● (ii) ophæve salget af de berørte produkter og/eller serviceydelser samt kræve

forudbetaling for fremtidige leverancer, og
● (iii) gøre øvrige misligholdelsesbeføjelser gældende.

3.5 Ejendomsforbehold. Virksomheden bevarer den fulde ejendomsret til alle leverede
produkter og reservedele, indtil den fulde købesum inkl. eventuelle renter og omkostninger er
betalt. Indtil ejendomsre�en er overgået til Kunden, er Kunden forpligtet til at holde varerne
forsvarligt forsikret til deres fulde genanska�elsesværdi. Betales en forfalden faktura ikke
senest 14 dage e�er forfaldsdato, er Virksomheden bere�iget til at tilbagetage de leverede
varer.

4. Levering og Undersøgelsespligt
4.1 Leveringsbetingelser. Medmindre andet er skri�ligt a�alt i ordrebekræ�elsen, sker
levering hurtigst muligt i overensstemmelse med Incoterms (EXW / Ex Works ved
internationale forsendelser). Risikoen for hændelig undergang eller beskadigelse overgår til



Kunden i henhold til den a�alte leveringsklausul. Virksomheden har ret til at foretage
delleverancer samt levere før det a�alte leveringstidspunkt.
4.2 Undersøgelsespligt og reklamation ved modtagelse. Kunden skal straks ved
modtagelsen undersøge alle leverede produkter, reservedele og serviceydelser grundigt.
Opdager Kunden synlige fejl, mangler eller transportskader, skal Kunden reklamere skri�ligt
over for Virksomheden straks og senest 5 kalenderdage e�er leveringen med angivelse af
årsagen. Reklamerer Kunden ikke re�idigt, anses leverancen for godkendt, og manglen kan
ikke senere gøres gældende.
4.3 Forsinket levering. Virksomheden er ikke ansvarlig for forsinkelser forårsaget af
eksterne fragt- og transportvirksomheder. Hvis Virksomheden forventer en væsentlig
forsinkelse, orienteres Kunden herom. Undlader Virksomheden at levere senest 14 dage e�er
den a�alte leveringstid af årsager, som Kunden er uden ansvar for, og sker levering ikke inden
en rimelig tillægsfrist på mindst 30 dage e�er skri�ligt påkrav, kan Kunden ved skri�lig
meddelelse ophæve den del af ordren, der er berørt af forsinkelsen. Kunden har ingen andre
re�igheder eller krav på erstatning i anledning af forsinket levering.

5. Garanti og Reklamation
5.1 Produkter og reservedele. Medmindre andet følger af ufravigelig lovgivning, garanterer
Virksomheden ved erhvervskøb, at nye produkter og reservedele er fri for væsentlige
materiale- og fabrikationsfejl i 6 måneder e�er leveringen (ved udski�ede dele dog
maksimalt 12 måneder fra oprindelig levering).
5.2 Producentspeci�kke garantier. For produkter fra producenterne RTMG, FMS, V-Maxx,
Wagner Tuning, XYZ og Ragazzon følger reklamations- og garantibestemmelserne
udelukkende den pågældende producents egne gældende garantivilkår.
5.3 Serviceydelser. Virksomheden garanterer, at udførte værksteds- og serviceydelser
(ekskl. ECU/TCU-tuning, jf. punkt 6) er udført håndværksmæssigt korrekt og fri for væsentlige
fejl i udførelsen i 12 måneder e�er leveringen.
5.4 Undtagelser fra garanti. Garantien dækker under ingen omstændigheder:

● (i) Sliddele (herunder, men ikke begrænset til, koblinger, bremser og lignende
slidprodukter),

● (ii) Almindelig slitage eller manglende vedligeholdelse,
● (iii) Fejl eller skader opstået som følge af forkert montering/installation, misbrug,

uagtsom håndtering, uheld, motorsport/banekørsel eller brug i strid med
Virksomhedens eller producentens anvisninger,

● (iv) Reparation, modi�kation eller indgreb foretaget af andre end Virksomheden.

5.5 A�jælpning. Konstateres en dækningsbere�iget fejl eller mangel i garantiperioden, skal
Kunden straks og senest 14 dage e�er, at fejlen er eller burde være opdaget, indgive skri�lig
reklamation og e�er anmodning indsende den defekte del til Virksomheden for Kundens egen
regning og risiko. Er manglen omfa�et af garantien, er Virksomhedens forpligtelse – e�er



Virksomhedens eget valg – begrænset til: (i) reparation af varen/ydelsen, (ii) ombytning til en
tilsvarende vare, eller (iii) tilbagebetaling af købesummen med et rimeligt fradrag for brug.

6. Særlige Betingelser for Performance-dele samt ECU- og
TCU-tuning
6.1 Formål og lovgivning (Motorsport/Racerformål). Virksomheden forhandler produkter
og so�wareoptimeringer, der har til formål at forbedre motorens ydeevne og øge køretøjets
e�ekt (hestekræ�er/drejningsmoment), og som er udviklet til motorsports- og banebrug.
Medmindre andet er skri�ligt a�alt, garanterer Virksomheden ikke, at performance-dele eller
tuning-ydelser opfylder gældende færdselslovgivning, støjkrav eller miljø- og
emissionsstandarder ved kørsel på o�entlig vej, eller ved brug uden for Danmark.
6.2 Overtagelse af risiko ved ECU- og TCU-tuning. Ved bestilling og accept af ECU-
(motorstyring) og/eller TCU-tuning (gearkassestyring) anerkender og accepterer Kunden:

● At tuningen indebærer ændring af køretøjets so�ware og styringsparametre, hvilket
påvirker køretøjets ydeevne, slid, brændstoføkonomi og emissioner.

● At indgrebet kan medføre, at køretøjets fabriksgaranti eller forhandlergaranti
bor�alder helt eller delvist.

● At køretøjet muligvis ikke længere overholder gældende typegodkendelser, syn- og
emissionskrav.

6.3 Ansvarsfraskrivelse ved tuning og performance-dele. Al brug af performance-dele
samt ECU- og TCU-tuning sker på Kundens eget ansvar og egen risiko. Virksomheden giver
ingen garantier – hverken udtrykkelige eller stiltiende – for speci�kke e�ek�orøgelser,
brændsto�esparelser eller holdbarhed. Virksomheden påtager sig under ingen
omstændigheder ansvar for direkte eller indirekte skader, havari eller følgeskader på
køretøjets motor, gearkasse, transmission, drivlinje eller øvrige komponenter , uanset
om disse opstår under eller e�er tuning eller montering af performance-dele.
6.4 Kundens forpligtelser. Det er alene Kundens ansvar:

● At sikre, at køretøjet er i fuldt forsvarlig og fejlfri mekanisk stand, før der udføres
ECU-/TCU-tuning eller monteres performance-dele.

● At være opmærksom på, at øget e�ekt kræver hyppigere service, vedligeholdelse og
e�ersyn.

● At orientere sit forsikringsselskab samt relevante myndigheder om de foretagne
e�ekt- og konstruktionsændringer på køretøjet.

6.5 Skadesløsholdelse. Kunden forpligter sig til at skadesløsholde og friholde
Virksomheden, dens ejere og medarbejdere for ethvert krav, tab, bøde, afgi� eller udgi�



(herunder krav fra tredjepart eller myndigheder), der må�e opstå som følge af Kundens brug
af performance-dele eller ECU-/TCU-tuning.

7. Ansvarsbegrænsning og Produktansvar
7.1 Indirekte tab. Uanset eventuelle modstående vilkår i A�alegrundlaget er Virksomheden i
intet tilfælde ansvarlig over for Kunden for indirekte tab eller følgeskader, herunder – men
ikke begrænset til – dri�stab, tab af produktion, tabt arbejdsfortjeneste, tidstab, tab af data,
omkostninger til af- og genmontering, bødekrav, lejebil eller tab af goodwill.
7.2 Beløbsmæssig begrænsning. Virksomhedens samlede erstatningsansvar over for
Kunden kan aldrig overstige den ne�okøbesum, som Kunden har betalt for det speci�kke
produkt eller den speci�kke serviceydelse, som kravet udspringer af (og for løbende
erhvervssamhandel maksimalt 15 procent af det samlede ne�obeløb faktureret til Kunden i
det foregående kalenderår).
7.3 Produktansvar. Virksomheden er alene ansvarlig for produktansvar i det omfang, et
sådant ansvar følger af ufravigelig dansk lovgivning. Kunden skal skadesløsholde
Virksomheden i det omfang, Virksomheden må�e blive pålagt produktansvar over for
tredjemand herudover.

8. Immaterielle Re�igheder og Fortrolighed
8.1 Ejendomsret. Den fulde ejendomsret til alle immaterielle re�igheder, herunder so�ware,
tuning-�ler, kalibreringer, patenter, design, varemærker og ophavsre�igheder, der er kny�et
til produkterne eller opstår i forbindelse med Virksomhedens udførelse af serviceydelser,
tilhører Virksomheden (eller dennes licensgivere). Kunden opnår alene en ikke-eksklusiv
brugsret til det leverede til det a�alte formål og må ikke kopiere, udlæse eller videresælge
so�ware og tuning-�ler.
8.2 Krænkelse af tredjeparts re�igheder. Såfremt et leveret produkt (ekskl.
kundespeci�kke løsninger) mod forventning dokumenteres at krænke tredjeparts
immaterielle re�igheder i Danmark, kan Virksomheden e�er eget valg enten: (i) ska�e Kunden
ret til fortsat brug, (ii) ændre eller omby�e produktet, så det ikke krænker, eller (iii)
tilbagekøbe produktet til den oprindelige købspris fratrukket et rimeligt fradrag for brug (35
procent pr. år). De�e udgør Kundens eneste beføjelse ved re�ighedskrænkelse.
8.3 Fortrolighed. Kunden må ikke viderebringe, o�entliggøre eller på utilbørlig vis udny�e
Virksomhedens erhvervshemmeligheder, priser, tekniske speci�kationer eller andre
ikke-o�entligt tilgængelige oplysninger. Denne forpligtelse gælder uden tidsbegrænsning.



9. Behandling af Personoplysninger (GDPR)
9.1 Behandling og formål. Virksomheden behandler personoplysninger i fuld
overensstemmelse med databesky�elsesforordningen (GDPR) og dansk
databesky�elseslovgivning. Oplysninger om Kundens navn, adresse, e-mail, telefonnummer,
registreringsnummer samt ordrehistorik behandles og anvendes alene i forbindelse med
ordrebehandling, levering, kundeservice og lovpligtig bogføring.
9.2 Fortrolighed og opbevaring. Virksomheden behandler alle kundedata fortroligt og
opbevarer kun oplysningerne så længe, det er nødvendigt til de formål, hvortil de er
indsamlet, eller så længe det kræves e�er gældende lovgivning (f.eks. bogføringsloven).
Virksomheden sælger eller videregiver ikke personoplysninger til tredjemand, medmindre det
er nødvendigt for gennemførelse af ordren (f.eks. til frag�irmaer), Kunden har givet
samtykke, eller Virksomheden er retligt forpligtet hertil over for en o�entlig myndighed.
9.3 Den registreredes re�igheder. Kunden har til enhver tid ret til indsigt i de behandlede
oplysninger samt ret til at anmode om berigtigelse, begrænsning, dataportabilitet eller
sletning af sine personoplysninger i vores kundedatabase i overensstemmelse med GDPR.
Henvendelse herom kan re�es direkte til Rex Performance via e-mail eller telefon.

10. Force Majeure
10.1 Ansvarsfrihed. Ingen af parterne er ansvarlige for manglende eller forsinket opfyldelse
af deres forpligtelser (bortset fra betalingsforpligtelser), hvis de�e skyldes forhold uden for
partens rimelige kontrol, som parten ikke burde have forudset ved a�alens indgåelse ("Force
Majeure"). De�e omfa�er, men er ikke begrænset til, krig, terror, optøjer, naturkatastrofer,
brand, oversvømmelse, eksplosion, epidemier/pandemier, strejke, lockout, generel
vareknaphed, forsinkede leverancer fra underleverandører samt myndighedspåbud.
10.2 Udskydelse og ophævelse. Ved Force Majeure udskydes parternes forpligtelser i den
periode, hindringen varer. Varer en Force Majeure-begivenhed i mere end 30 kalenderdage,
er hver af parterne bere�iget til skri�ligt at ophæve den berørte ordre uden
erstatningsansvar.

11. Øvrige Bestemmelser, Lovvalg og Værneting
11.1 Delvis ugyldighed. Skulle en eller �ere bestemmelser i disse Betingelser blive erklæret
ugyldige eller uanvendelige af en kompetent domstol, påvirker de�e ikke gyldigheden af de
øvrige bestemmelser, og den pågældende bestemmelse skal ersta�es af en gyldig
bestemmelse, der ligger så tæt på parternes oprindelige hensigt som muligt.
11.2 Manglende håndhævelse. Undlader en part på et tidspunkt at håndhæve en
bestemmelse i disse Betingelser, udgør de�e ikke et a�ald på re�en til senere at håndhæve



bestemmelsen.
11.3 Lovvalg. Enhver samhandel og a�ale indgået med Virksomheden samt disse Betingelser
er i alle henseender underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret, dog med
undtagelse af dansk rets internationale lovvalgsregler samt FN's konvention om a�aler om
internationale køb (CISG), som ikke �nder anvendelse.
11.4 Værneting. Enhver tvist, der må�e udspringe af eller i forbindelse med parternes
samhandel eller disse Betingelser, skal afgøres eksklusivt ved de almindelige danske
domstole ved Virksomhedens hjemting, dog uden præjudice for Virksomhedens ret til at
anlægge sag ved Kundens hjemting.

12. Bekræ�else og Underskri�
(Anvendes ved særskilt skri�lig tiltrædelse af vilkårene, herunder ved indlevering til
ECU/TCU-tuning)

Dato: ____________________

For Kunden:
Navn / Virksomhed: __________________________________
Underskri�: _________________________________________


